Regulamin konta w Sklepie: sklep.gdyniasport.pl

§ 1 DEFINICJE

Konto — uregulowana w niniejszym regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga),
dzieki ktorej Kupujacy moze zatozyc w Sklepie swoje indywidualne Konto.

Kupujacy - kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Sklep — sklep internetowy sklep.gdyniasport.pl prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem https:/sklep.gdyniasport.pl

Sprzedawca - sklep.gdyniasport.pl — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem
sklep.gdyniasport.pl, ktérego wtascicielem oraz administratorem jest Gmina Miasta Gdyni
- Gdynia - Miasto na Prawach Powiatu (z siedzibg 81-382 Gdynia przy Al. Marszatka
Pitsudskiego 52/54, NIP 5862312326, REGON 191675557), Gdyiskie Centrum Sportu -
jednostka budzetowa (z siedziba 81-538 Gdynia przy ul. Olimpijskiej 5/9), (adres dla
doreczen: Gdynskie Centrum Sportu 81-538 Gdynia, ul. Olimpijska 5/9)

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres: Migjska Informacja Turystyczna ul. 10 Lutego 24 (wejscie C), 81-364 Gdynia

2. Adres e-mail: sklep@gdyniasport.pl

3. Telefon: 58 527 82 92

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
e aktywne konto e-mail
e urzadzenie z dostepem do Internetu
e przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies
§ 4 KONTO

1. Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Kupujacego.

2. Konto daje Kupujacemu dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii
zamoOwien ztozonych przez Kupujacego w Sklepie, sprawdzenie statusu
zamoOwienia czy samodzielna edycja danych Kupujacego.

3. W celu zatozenia Konta nalezy wypetnic stosowny formularz w Sklepie.

4. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach
wskazanych w niniejszym regulaminie.

5. Kupujacy moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie
zrezygnowac z Konta.

6. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wystac swojg rezygnacje do

Sprzedawcy na adres e-mail: sklep@gdyniasport.pl czego skutkiem bedzie


https://sklep.gdyniasport.pl

niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia

Konta.

§ 5 REKLAMACJE

1.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowac na adres e-mail:
sklep@gdyniasport.pl

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Klienta rezultatu, Klient moze skorzystac m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez witasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy sie zwrdcic z wnioskiem o mediacje.
Co do zasady postepowanie jest bezptatne.;

b. pomocy witasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do
ktorego nalezy ztozyC wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: https:/ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.ho
witworks.

§ 6 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania z Konta jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach
oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie
w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosdi,
zawarta w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o
ochronie danych — ,RODO".

Celem przetwarzania danych Kupujgcego jest prowadzenie Konta. Podstawa
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest umowa o Swiadczenie
ustugi lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajace do jej

zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia

lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do

prowadzenia Konta. Niepodanie danych oznacza, ze Sprzedawca nie bedzie mogt

Swiadczyc¢ ustugi prowadzenia Konta.

Dane Kupujacego beda przetwarzane do momentu, w ktorym:

d.

Konto zostanie usuniete przez Kupujacego lub Sprzedawce na zadanie
Kupujacego

ustanie mozliwoS¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub
Sprzedawce, zwigzanych z Kontem;

zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych
osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt

uzasadniony interes Sprzedawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi

najpozniej.

5. Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

a.
b.

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:

wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
z przyczyn zwigzanych ze szczegOlng sytuacja Kupujgcego — wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1
lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez

administratora).

W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca.

7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z

1.

prawem, Kupujacy moze ztozyC skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.
§ 7 ZASTRZEZENIA

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.



. W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktdérych mowa w ust. 4, Sprzedawca

ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu Konta.

. Waznymi przyczynami, o ktorych mowa w ust. 3 sa:

a. koniecznoS¢ dostosowania Sklepu do przepisow prawa majacych
zastosowanie do dziatalnosci Sklepu

b. poprawa bezpieczenstwa Swiadczonej ustugi

c. zmiana funkcjonalnosci Konta wymagajaca modyfikacji regulaminu Konta.

. Kupujacy zostanie poinformowany o planowanej zmianie regulaminu Konta co

najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem

wiadomosci e-mail wystanej na przypisany do Konta adres.

. W przypadku gdy Kupujgcy nie wyrazi akceptacji dla planowanej zmiany, powinien

poinformowac o tym Sprzedawce poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na

adres e-mail Sprzedawcy sklep@gdyniasport.pl czego skutkiem bedzie

rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta z chwila wejscia w zycie

planowanej zmiany lub wczesniej, jesli Kupujacy zgtosi takie zadanie.

. W sytuacji gdy Kupujacy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili

wejscia jej w zycie przyjmuje sie, ze akceptuje jg, co nie stanowi zadnej przeszkody

do rozwigzania umowy w przysztosci.



